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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Delicia nas Redes Sociais
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 04.032292/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: SEARA ALIMENTOS LTDA

Endereco: MARGINAL DIREITA DO TIETE Ndmero: 500 Complemento: BLOCO Il SUBSL SALA 13
Bairro: VILA JAGUARA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05118-100

CNPJ/MF n°: 02.914.460/0112-76

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/02/2024 a 25/04/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/02/2024 a 16/04/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1 Esta PROMOCAO ¢ destinada a toda pessoa fisica, regularmente inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), residente e domiciliada
em territorio nacional brasileiro, desde que com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, que possua uma conta valida na rede social
Twitter, e que preencha todos os requisitos do presente Regulamento.

6.1.1 A rede social continua sendo chamada de Twitter, mas esta em processo de transi¢cdo de nome, sendo assim, mesmo que a transigao do
nome seja finalizada durante o periodo de participacao utilizaremos os nomes correspondentes.

6.1.2 Fica desde ja esclarecido que a participagdo nesta PROMOCAO n&o esta condicionada & compra de qualquer produto da PROMOTORA.
6.2 Esta PROMOGCAO “Delicia nas Redes Sociais” sera realizada, nos termos deste Regulamento.

6.3. Ao participarem desta PROMOGCAO, os participantes aceitam os termos e condi¢cdes descritos neste Regulamento, de forma que a
PROMOTORA podera tratar os dados pessoais de acordo com as finalidades indicadas neste Regulamento e na Politica de Privacidade da
PROMOTORA, cientes e de acordo com o fato de que a PROMOTORA coletara e tratara os respectivos dados pessoais sem qualquer énus,
para formagcéo de banco de dados, visando analisar as participacdes havidas nesta PROMOCAO; controlar a classificagéo dos participantes;
efetuar a distribuicdo e entrega da premiacgao, efetuar contato; prestar contas a SRE/ME e compartilhar os dados exclusivamente com
empresas contratadas pela PROMOTORA, com a finalidade exclusiva de executar esta Promocéo.

6.4. Para participar da PROMOCAO, o consumidor devera:

1. Seguir a conta oficial da Delicia na rede social Twitter (https://twitter.com/viroudelicia);

2. Curtir o post oficial da promogéo

3. Comentar /Tweetar / Retweetar (fungéo de compartilhamento de tweet) no post oficial da PROMOGCAO, e seguir a regra da do periodo
de participag&o do post PROMODELICIA

4. Além disso, o participante devera obrigatoriamente acessar o link do hotsite www.promocao-redes.delicia.com.br/delicianasredes e
cadastrar os seus dados pessoais compostos por: Nome completo, CPF, Email, @do Twitter, uma Unica vez para participar da
promocéo.

6.4.1 Os comentarios publicados pelos participantes deverdo obedecer aos seguintes requisitos: (a) ser de autoria do préprio participante; (b)
nao ter teor politico-partidario ou cunho obsceno, ofensivo, imoral, racista, discriminatorio, teor ilicito, com imagens que sugiram ou estimulem
atos que possam colocar em risco a saude, seja esta fisica ou psicolégica, seguranga e vida da audiéncia; (c) ndo conter conteido que possa
ser classificado como afronta a direitos de terceiros, a critério da Promotora; (d) ndo fazer mencéo a qualquer marca ou produto de terceiros
(salvo por marcas pertencentes ao portfélio de produtos da PROMOTORA), sujeito a se tornar inelegivel na PROMOCAO.

6.5 A cada tweets/comentario ou retweet o participante tera direito a 1 (um) nimero da sorte para concorrer ao sorteio. Os nimeros da sorte
serdo disponibilizados através da consulta do participante, no site da PROMOTORA www.promocao-redes.delicia.com.br/delicianasredes até
01 (um) dia antes da extracdo da loteria Federal.

6.6 Cada pessoa podera participar quantas vezes quiser, sendo que tera direito a quantidade maxima de 200 numeros da sorte,
correspondentes a 200 participa¢des durante toda a PROMOCAO, desde que respeite as regras detalhadas neste Regulamento.

6.7 Cada consumidor (CPF) podera ganhar apenas 01 (um) prémio. Desta forma, ao final da PROMOGCAO serdo premiados 03(trés)
participantes distintos.

6.8 Caso, por algum problema de sistema, alheio a vontade da PROMOTORA, o participante receba mais de 200 nimeros da sorte, 0s
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ndmeros excedentes serdo desconsiderados para fins de participa¢do na apuragdo, sem prévia comunicacdo. A auséncia de mensagem
invalidando o nimero da sorte ndo acarretara na validade e execug¢édo de uma eventual mensagem equivocada de contemplagéo preliminar, a
qual sera, de todo modo, descartada.

6.9 Para todos os efeitos de direito, a PROMOTORA considera que o participante, ao participar da PROMOCAOQ, ja teve acesso ao
Regulamento disponibilizado na rede social https://twitter.com/viroudelicia ou no hotsite www.promocao-redes.delicia.com.br/delicianasredes
sendo certo que a PROMOTORA nao possui qualquer responsabilidade ou ingeréncia quanto a correta compreenséao dos termos aplicaveis.

6.10 A PROMOTORA poderé exigir, a qualquer tempo, os documentos necessarios que comprovem a elegibilidade do participante. Serdo
automaticamente desclassificados os participantes que participarem com perfis falsos (fakes) nas redes sociais citadas e/ou que pertencam a
pessoas juridicas ou ndo personificadas. Para verificar esta condi¢cdo, a PROMOTORA podera analisar, a seu Unico e exclusivo critério, o
perfil do participante e seus (ltimos posts. Fica previamente estabelecido que para participar da presente PROMOCAO, a opgéo “Conta
Privada” no perfil do participante no Twitter deve estar desativada.

6.11.E fundamental que o perfil em que tenha sido efetuada a postagem permaneca aberto até, minimamente, a data de divulgacéo da
contemplacdo. Da mesma forma, deve ser mantida a publicagcéo da resposta até o final da divulgagéo.

6.12 O participante declara que no momento de sua participagao nédo tem e nem terd em suas publica¢des contetdo inapropriado, conforme
disposto nas diretrizes deste Regulamento. Os Participantes tém plena liberdade para criagdo das suas publicacbes, respeitadas as
exigéncias desta PROMOCAO e os Termos de Uso da rede social.

6.13 Ao participar da PROMOGCAO, os participantes estéo automaticamente: (i) declarando sua ciéncia de que a publicacéo de contetido no
Twitter esta sujeita a interagdes da prépria rede, inclusive por parte de outros usuarios; e (ii) declarando que leram, compreenderam e aceitam
os termos e condi¢des deste Regulamento.

6.14 Se no decorrer dessa PROMOCAO forem verificados quaisquer problemas nos computadores da PROMOTORA, nos softwares,
plataformas de comunicagio e/ou programas necessarios ao bom andamento da PROMOCAOQ, a PROMOTORA, desde j4, esclarece que
possui um plano de contingéncia especifico para solucao dos possiveis problemas e ainda se compromete a envidar seus melhores esforgcos
para resolvé-los o mais rapidamente possivel, de forma a néo impactar no andamento desta PROMOCAO.

6.15 Ao participar da PROMOCAO, os participantes concordam que a PROMOTORA e suas sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas,
bem como seus respectivos empregados, diretores, socios, representantes, comerciantes e distribuidores estardo isentos, livres e ndo
poderéo ser responsabilizados pelos participantes por toda e qualquer responsabilidade, dano, prejuizo ou perdas de qualquer natureza a
qualquer pessoa, incluindo em caso de morte ou dano a propriedade, em decorréncia direta ou indireta da aceitagdo, posse, uso ou mau uso
de qualquer prémio. Exceto conforme expressamente previsto nesse Regulamento ou conforme requerido por lei, cada prémio é oferecido e
entregue “na forma como se encontra” sem nenhuma garantia da PROMOTORA, seja expressa ou implicita.

6.16 Os participantes poder&o obter todas as informacdes, para participar desta PROMOCAO, através do Regulamento completo disponivel
na rede social https://twitter.com/viroudelicia ou no hotsite www.promocao-redes.delicia.com.br/delicianasredes , bem como através do Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC) 0800-047-2425, com atendimento de segunda a sexta-feira das 08h30 as 11h40 e das 12h40 as 17h, exceto
feriados.

6.17 O participante contemplado autoriza, sem qualquer 6nus a empresa PROMOTORA, pelo prazo maximo de 01(um) ano a contar da data
de apuracéo, o uso de seu home, imagem e som de voz, para divulgacdo da PROMOCAO com finalidades comerciais, institucionais ou outras
juridicamente admissiveis que possam convir 8 PROMOTORA, inclusive na relagdo do ganhador da PROMOGCAO que seré divulgada na rede
social da PROMOTORA.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
3

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURAGAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 11/03/2024 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 01/02/2024 00:00 a 29/02/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/03/2024

ENDERECO DA APURACAO: Avenida das Americas NUMERO: 700 COMPLEMENTO: Bloco 07 BAIRRO: Barra da Tijuca
MUNICIPIO: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 22640-100

LOCAL DA APURACAO: Agéncia Brunez

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Tota RaRliniclEns Ordem

Kit Cozinha composto por 01 Geladeira 2 portas Inverse 490 litros da marca
Electrolux - 110v, 01 Cooktop de inducao 4 bocas - 110v - da marca Electrolux,
01 Forno Elétrico de Bancada - 110v - da marca Electrolux, 01 Air Fryer - 5 litros
- 110v - da marca Electrolux, 01 Forno Microondas de 31 litros - 110v - da marca
Electrolux, 01 Kit de Produtos Delicia composto de 20 potes de margarina
Delicia e 1 bolsa térmica.

12.000,00 | 12.000,00| O 0 1

DATA: 08/04/2024 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 01/03/2024 00:00 a 31/03/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/04/2024

ENDERECO DA APURACAO: Avenida das Americas NUMERO: 700 COMPLEMENTO: Bloco 07 BAIRRO: Barra da Tijuca
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MUNICIPIO: Rio de Jgneiro UF: RJ CEP: 22640-100
LOCAL DA APURACAO: Agéncia Brunez

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |inicial] Final Ordem

Kit Cozinha composto por 01 Geladeira 2 portas Inverse 490 litros da marca
Electrolux - 110v, 01 Cooktop de indugéo 4 bocas - 110v - da marca Electrolux,
01 Forno Elétrico de Bancada - 110v - da marca Electrolux, 01 Air Fryer - 5 litros
- 110v - da marca Electrolux, 01 Forno Microondas de 31 litros - 110v - da marca
Electrolux, 01 Kit de Produtos Delicia composto de 20 potes de margarina
Delicia e 1 bolsa térmica.

12.000,00 | 12.000,00| 1 1 1

DATA: 25/04/2024 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 01/04/2024 00:00 a 16/04/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 24/04/2024

ENDERECO DA APURACAO: Avenida das Americas NUMERO: 700 COMPLEMENTO: Bloco 07 BAIRRO: Barra da Tijuca
MUNICIPIO: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 22640-100

LOCAL DA APURACAO: Agéncia Brunez

PREMIOS

. . Valor |Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

Kit Eletroportateis composto por: 01 Batedeira Planetaria da marca Oster - 110v, 01
Liquidificador da marca Oster - 110v, 01 Torradeirada marca Oster - 110v, 01

1 Cafeteira da marca Oster - 110v e 01 Kit Delicia composto de 20 potes de 2.000,00  2.000,00 | 2 2 1
margarina Delicia
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
3 26.000,00

11 - FORMA DE APURAGCAO:

11.1 Serao disponibilizadas 3 séries (0 a 2) para esta PROMOGCAO, compostas cada uma por 100.000 nimeros basicos, sendo 01 (uma) para
cada periodo de participagéo.

Exemplo:

1° periodo de participacéo - Série 0

2° periodo de participagdo - Série 1

3° periodo de participagdo - Série 2

11.2. Cada numero da sorte sera composto por 06 (seis) algarismos, 05 (cinco) referentes ao nimero basico, de 00.000 a 99.999, e 01 (um)
referente a série. Caso a quantidade de nimeros da sorte atribuidos supere a estimativa de uso das séries previstas, a distribuicao de
numeros da sorte sera considerada encerrada, sendo a PROMOCAO encerrada.

11.3. A distribuigdo de cada numero basico dentro de cada série seguird uma ordem aleatdria, variando de 00.000 a 99.999. Esta medida
pretende evitar a deducéo de l6gica de distribuicdo de nimeros da sorte, evitando o favorecimento de qualquer participante. Sendo assim, a
distribuicdo dos nimeros da sorte sempre sera aleatdria, conforme disposto no Inciso Il do artigo 2° da Portaria do MF/041 de 19/02/2008.

11.4. Os participantes inscritos nesta PROMOGCAO concorrerdo as apuracdes realizadas apds o término de cada periodo de participacéo.
11.4.1 Os numeros da sorte serdo validos apenas para as apuragdes relacionadas as suas respectivas séries, de acordo com o item 9 deste
Regulamento. Caso a quantidade de séries prevista para cada periodo ndo atenda a demanda, automaticamente comegara a distribuicdo da

série do periodo seguinte. Neste caso, os participantes concorrerao a apuragao referente ao periodo seguinte.

11.5. Caso ocorra o término antecipado da PROMOGCAO pela distribuicdo de todos os nimeros da sorte disponibilizados, a PROMOTORA
desde ja se compromete a comunicar aos participantes, através de divulgagéo no site www.promocao-redes.delicia.com.br/delicianasredes.

11.6. Os prémios serdo distribuidos com base nos resultados dos sorteios da Loteria Federal, com extragdo prevista para ocorrer nas datas
indicadas no item 9 deste Regulamento. Caso a extracéo da Loteria Federal relacionada deixe, por qualquer motivo, de ser realizada, sera
utilizada a extracéo da Loteria Federal imediatamente posterior que tenha sido realizada.

11.7. Para apuracéao referente ao primeiro sorteio sera considerado pré-contemplado, o participante com o nimero basico composto dos cinco
algarismos obtidos através da leitura, de cima para baixo, da coluna formada pelos algarismos da unidade dos cinco primeiros prémios
subsequentes da extragdo da Loteria Federal da série correspondente ao respectivo periodo.

Exemplo:

Extracéo da Loteria Federal
1o prémio: 16.506

20 prémio: 57.830

30 prémio: 64.119
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40 prémio: 52.254
50 prémio: 41.234
NuUmero basico pré-contemplado: 60.944

11.7.1 A regra de apuragdo detalhada acima seré repetida para as apuracdes dos 03 (trés) periodos de participacdo da PROMOCAO,
considerando a distribuicdo dos nimeros da sorte correspondentes as suas respectivas séries.

11.8 Caso nao haja um participante com numero béasico correspondente ao sorteado pela extracéo da Loteria Federal, pelo simples fato do
respectivo nimero basico néo ter sido atribuido a nenhum participante desta PROMOCAO, ou caso o pré-contemplado néo seja elegivel, ndo
seja encontrado e/ou ndo se qualifique ao recebimento da premiagéo, sera considerado pré-contemplado o participante com o nimero basico
mais préximo que seja superior ao nimero basico apurado dentro da mesma série, e, na falta deste, o participante com o nimero

basico mais proximo inferior ao nimero basico apurado dentro da mesma série, e assim sucessivamente (buscando um ndmero basico
superior ou inferior), até que se localize um pré-contemplado efetivamente valido.

Exemplo:

LOCALIZADOR/ NUMERO CONTEMPLADO
NUmero sorteado: 60.944

NUmero sorteado (+) 1: 60.945

NUmero sorteado (-) 1: 60.943

11.9 Caso o numero da sorte apurado pertenga a algum funcionério ou colaborador das empresas listadas neste Regulamento, 0 mesmo sera
desclassificado e um novo nimero da sorte sera apurado, conforme procedimento descrito no item acima.

11.10 Sera permitido que cada participante (CPF) seja premiado uma Gnica vez nesta PROMOCAO. Caso 0 mesmo participante seja
premiado mais de uma vez, 0 mesmo sera desclassificado e um novo nimero basico sera apurado, conforme procedimento descrito no item
11.7 acima.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
12.1 Sera proibido, sob pena de exclus&o de participagdes contempladas e/ou desclassificacéo definitiva, que o participante utilize
subterfligios para participar da PROMOCAO.

12.2 APROMOTORA pode desclassificar a participagdo, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, cuja publicagdo contenha contetido
proibido ou inapropriado, em especial as publicacdes que:

Incitem a pornografia, violéncia ou que sejam contrarios a moral, isoladamente ou em conjunto;

Incitem o uso de alcool, drogas, tabaco e assemelhados, armas de fogo, munigdes e explosivos;

Incitem qualquer tipo de discriminagdo por conta de raga, género, nacionalidade ou origem étnica;

Representem qualquer tipo de contetdo publicitario ou faga referéncia a qualquer marca ou direitos de terceiros;
Violem direitos autorais, a legislagdo ou as regras deste regulamento;

Incluam contetdos com viés politico, religioso ou discriminatério de qualquer viés.

12.3 A PROMOTORA reserva-se o direito de excluir da PROMOCAO a qualquer tempo, independente da atividade em realizacéo, e a seu
livre e exclusivo critério, qualquer participante que desrespeite quaisquer das regras do Regulamento da PROMOCAO, em especial quanto a
utilizacéo do site de forma contraria a legislagcdo em vigor, bons costumes, ética, moral e/ou de forma fraudulenta, com a criagao,
transferéncia, alteragdo de cadastros e/ou uso ndo autorizado de dados de terceiros ou uso de meios mecanicos/roboticos pelos participantes.

12.4 Sera desclassificado o participante pré-contemplado residente e domiciliado fora da area de abrangéncia da PROMOCAO, bem como
aquele que ndo cumprir os pré-requisitos e/ou ndo apresentar a documentacéo completa para validacdo da contemplagao.

12.5 N&o podero participar desta PROMOCAO os prepostos com funcéo de gestéo, sécios e empregados, Fabricantes e Distribuidores
autorizados das empresas Seara Alimentos Ltda e Brunez Promogdes e Marketing Ltda e ABLE2 LIVE MKT - PROMOCAO & EVENTOS
LTDA. Caso o pré-contemplado seja funcionario das empresas listadas neste Regulamento, o0 mesmo sera desclassificado e sera apurado um
novo pré-contemplado.

12.6. A PROMOTORA n&o assume nenhuma responsabilidade por e podera desclassificar, a seu critério, quaisquer participacdes que sejam:
apropriadas indevidamente, atrasadas, perdidas, ilegiveis, incompletas, invalidas, ininteligiveis, alteradas, manipuladas, ndo autorizadas,
fraudulentas, danificadas, destruidas, enviadas de forma incorreta, ndo enviadas, ndo recebidas ou que contenham informacéao incorreta ou
imprecisa. A PROMOTORA nédo assume nenhuma responsabilidade por quaisquer erros ou problemas de funcionamento técnico de quaisquer
linhas ou redes telefonicas, sistemas informaticos, sistemas de internet, servidores ou fornecedores, equipamentos de computador, software,
falhas de e-mail ou reprodutores advindas de problemas técnicos ou de congestéo de trafego na Internet ou em qualquer website, ou qualquer
combinagédo desses problemas, incluindo, sem limitagao, qualquer prejuizo ou dano ao computador do participante ou de qualquer terceiro ou
a qualquer software em decorréncia da participacéo, do upload ou download de qualquer material em conexdo com a PROMOCAOQ. O uso de
qualquer dispositivo para automatizar ou subverter uma participacdo na PROMOCAO é proibido e quaisquer cadastros recebidos de tais
formas serdo anulados, a critério da PROMOTORA.

12.7. APROMOTORA se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, desclassificar qualquer pessoa sob suspeita ou certeza de ter (i)
manipulado o procedimento de participacéo ou a operacédo da PROMOGCAGQ; (i) agido de maneira disruptiva ou com a intengéo de incomodar,
abusar, ameagar ou assediar qualquer outra pessoa; (iii) mantido comportamento apto a desrespeitar o vencedor na PROMOCAO ou a
PROMOTORA,; (iv) fornecido informagao imprecisa em qualquer documento legal relacionado 8 PROMOCAO; ou (v) agido de forma a violar
esse Regulamento. Qualquer violacdo a esse Regulamento poderé resultar na desclassificagéo do respectivo ganhador da PROMOGCAO, a
critério da PROMOTORA, sendo que, aplicando-se a desclassificagdo, todos os privilégios como ganhador serdo imediatamente anulados.

12.8. Caso o participante desta PROMOCAO n&o seja elegivel ao recebimento da premiagao, sera considerado pré-contemplado o proximo
participante sequencial vélido, na forma do que dispde o item 11.8 deste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
13.1 A critério da empresa PROMOTORA, os seguintes veiculos e/ou mecanismos de divulgacéo poderao ser utilizados, dentre outros: Conta
de Delicia no Twitter https://twitter.com/viroudelicia.

13.2 O nome dos ganhadores com 0s respectivos nimeros da sorte, serdo divulgados na conta do Twitter de Delicia em até 30 (trinta) dias da
respectiva contemplacéo. O nome do ganhador também podera ser obtido através do SAC da PROMOTORA no nimero 0800-047-2425, com
atendimento de segunda a sexta-feira das 08h30 as 11h40 e das 12h40 as 17h, exceto feriados.
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14 - ENTREGA DOS PREMIOS: B
14.1 Os prémios serdo expostos de maneira ilustrativa na pagina do Twitter de Delicia e no hotsite da PROMOCAO www.promocao-redes.
delicia.com.br/delicianasredes.

14.2 Apés a confirmagao dos dados e validacéo dos critérios de elegibilidade descritos no item 6 deste regulamento, um representante da
PROMOTORA enviara ao pré-contemplado orientag@es para o fornecimento dos documentos necessarios para qualificagéo e recebimento do
prémio. O pré-contemplado que ndo cumprir todas as determinag8es sera desclassificado e sera apurado um novo pré-contemplado, de
acordo com a regra de aproximagéo definida, sendo certo que este novo pré-contemplado devera cumprir todas as exigéncias, para que esteja
apto ao recebimento do prémio.

14.3 O pré-contemplado que ndo apresentar a documentagao exigida no prazo de até 03 (trés) dias Uteis do efetivo contato da PROMOTORA
podera, a critério da exclusivo PROMOTORA, ser desclassificado, sendo aplicada a regra de reclassificag&o prevista no regulamento.

14.4. Os prémios serdo entregues na residéncia dos contemplados sem nenhum 6nus,no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a apuracao.

14.5 Cabera ao pré-contemplado o cumprimento de todas as condi¢Ges previstas neste Regulamento, para garantir o seu direito de
recebimento do prémio objeto desta PROMOCAO.

14.6 O Recibo de entrega de prémio devera ser assinado pelo préprio ganhador no ato de recebimento do prémio. Caso seja necessario
designar um terceiro maior de idade, para firmar o Recibo de entrega de Prémio, serd necessario que este apresente e entregue procuragdo e
copias do RG e CPF do ganhador e do procurador.

14.7 A divulgacéo da imagem do contemplado podera ser feita até um ano apds a apuragédo da PROMOCAO, para fins de divulgac&o.

14.8 A PROMOTORA envidaré todos os esforgos na tentativa de localizar o pré-contemplado através do canal de participagdo. Por este
motivo, o participante fica ciente de sua responsabilidade ao fornecimento de informacdes corretas e suficientes.

14.9 Sem prejuizo de outras previsdes deste Regulamento relacionadas as limitacdes de suas responsabilidades sobre o uso e
aproveitamento do prémio pelo seu ganhador, esclarece-se desde ja que a empresa PROMOTORA néo tera qualquer responsabilidade junto
ao ganhador do prémio apos o efetivo recebimento do prémio pelo ganhador e, consequentemente, que o mesmo deve isentar a empresa
PROMOTORA de toda e qualquer responsabilidade relacionada a este assunto.

14.10 Se antes do recebimento do prémio o contemplado vier a falecer, o prémio sera entregue ao seu espolio, sob responsabilidade do seu
inventariante, mediante prévia comprovacéo.

14.11 A responsabilidade da empresa PROMOTORA em relagdo ao ganhador cessara com a respectiva entrega do prémio a quem de direito,
ndo sendo responsaveis, em nenhuma hipétese, por ressarcimentos por danos fisicos, patrimoniais ou morais, ocorréncias policiais,
exigéncias ou determinagdes por parte de autoridades ou quaisquer fatos que venham a ocorrer em decorréncia da aceitacéo e utilizagdo do
prémio pelo ganhador.

14.12 O prémio é pessoal e intransferivel até sua entrega, ndo se responsabilizando a PROMOTORA por eventuais restricbes que o
contemplado possa ter para usufrui-lo.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
15.1 A critério da empresa PROMOTORA, os seguintes veiculos e/ou mecanismos de divulgagao poderao ser utilizados, dentre outros: Conta
de Delicia no Twitter https://twitter.com/viroudelicia.

15.2 APROMOTORA nao se responsabilizara por qualquer outra ocorréncia ou despesa ndo prevista expressamente neste Regulamento.

15.3 O Regulamento completo desta PROMOCAO estaréa disponivel no hotsite www.promocao-redes.delicia.com.br/delicianasredes, cujas
davidas deverdo ser previamente submetidas 8 PROMOTORA, ndo cabendo como escusas para o ndo preenchimento das formalidades aqui
impostas.

15.4 Os participantes poder&o obter todas as informacdes para participar desta PROMOCAO através do Regulamento e do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) da PROMOTORA no nimero 0800-047-2425, com atendimento de segunda a sexta-feira das 08h30 as 11h40 e
das 12h40 as 17h, exceto feriados.

15.5 As duvidas e as controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores participantes da promogao deverdo ser, preliminarmente,
dirimidas pela Empresa PROMOTORA e, se persistirem, submetidas ao Ministério da Economia — SRE/ME.

15.6 A PROMOTORA também ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos causados aos participantes oriundos de situaces que
fujam a seu controle. E, para tanto, exemplificam-se as seguintes situac¢des: a) por qualquer inaptiddo do participante em se conectar a
Internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros a Internet, provedores de acesso a internet e infraestrutura dos data centers
utilizados na PROMOGCAQ; b) por oscilagdes dos servigos de internet; ¢) por danos de qualquer espécie causados em virtude do acesso ao
site ou por impossibilidade de acessa-los; d) por perda de dados e informagdes relativas ao uso do sistema ou por defeitos na Internet; e) por
fraudes ou prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em relagédo aos seus dados pessoais.

15.7 APROMOTORA tampouco sera responsavel ou de qualquer forma responsabilizada por quaisquer acontecimentos além de seu controle,
tais como hipdteses de caso fortuito ou de forga maior, incluindo, porém, néo se limitando a fechamento parcial ou integral do comércio
eletrénico ou quaisquer outras medidas restritivas determinadas por 6rgdos governamentais em fungéo da pandemia da Covid-19, acidentes
naturais, protestos, greves, convulsdo social, desobediéncia civil etc, que afetem a habilidade de um participante integrar a PROMOCAO ou de
receber ou usufruir qualquer premiagdo disponibilizada, sendo certo que as atividades em vigor poderdo ser suspensas, modificadas ou
extintas mediante prévia comunicagdo aos participantes no perfil oficial da Seara.

15.8 Os participantes concordam, portanto, em isentar a PROMOTORA e manté-la livre de toda e qualquer responsabilidade relacionada em
qualquer medida com as suas respectivas participagdes na PROMOCAO bem como concordam em nao ajuizar qualquer ag&o ou
procedimento contra a PROMOTORA em decorréncia de suas participacdes na PROMOCAO, do uso do site da PROMOCAO ou recebimento
e uso de qualquer prémio, incluindo, mas néo se limitando aos seguintes eventos: (a) intervencéo humana néo autorizada na PROMOCAOQ; (b)
erros técnicos relacionados a computadores, servidores, fornecedores, aparelhos celulares, telefones ou linhas de rede; (c) erros de
impressao; (d) correspondéncia perdida, atrasada, enviada a enderego incorreto ou impossivel de ser enviada; ou (e) prejuizos ou danos a
pessoas ou a propriedades (incluindo quaisquer sistemas informaticos resultante da participacéo, acesso ou download de informag8es
relacionadas 8 PROMOGCAO), que possam ser causados, direta ou indiretamente, pela participagdo de qualquer pessoa na PROMOCAO ou
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pelo recebimento ou uso de qualquer prémio. Os participantes assumem toda a responsabilidade por prejuizos ou danos causados ou
alegadamente causados pela participacdo nessa PROMOCAO, pelo uso de quaisquer websites da PROMOCAO e aplicativos, ou pela
aceitacao, pelo recebimento ou uso de qualquer prémio ou qualquer de seus componentes.

15.9 De acordo com o artigo 15, 81° do Decreto n.° 70.951/72, a PROMOTORA comprovard, junto & SECAP, a aquisi¢cdo dos prémios até 08
(oito) dias antes da data da 12 apuragdo da PROMOCAO. Caso néo seja possivel esta comprovacdo, a PROMOTORA realizara dep6sito
caucionado correspondente, em até 08 (oito) dias antes da data da 12 apuragdo da PROMOGCAO, conforme determina o Art. 15 do Decreto
70.951/72 e § Unico do artigo 34 da Portaria 41/2008.

15.10 Os casos omissos e as duvidas suscitadas com a execucdo deste Regulamento deverdo ser preliminarmente dirimidas pela
PROMOTORA e, posteriormente, submetidas a SRE. Caso a solugéo nao satisfaga o consumidor, o PROCON local recebera as reclamagoes
devidamente fundamentadas.

15.11 Fica, desde 3, eleito o foro central da Comarca do participante para solucdo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da
presente PROMOCADO.

15.12 O presente Regulamento se regera, ademais, pela Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), sendo certo que os dados
requeridos para fins de participagdo na PROMOGCAO serdo armazenados mediante autorizagao expressa dos participantes e serao retidos (e
eventualmente excluidos) nos limites do que dispde a referida Lei.

15.13 A Mandatéria encaminhard a SRE/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragfes" do sistema SCPC, o nome, CPF, @da
rede social e nimeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participagdo e antes da extracéo da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, néo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracgao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracgéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF;

Os orgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamag6es devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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SCPC

e ture Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Chefe de Diviséo de Promog¢&o Comercial, em
Eletrénica 29/01/2024 as 16:19, conforme horaério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de
% outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador NXA.REC.YMB
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